Regulamin mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta”
im. gen. Mieczystawa Boruty — Spiechowicza w Szczecinie

Regulamin Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej ,,.Dom Kombatanta”
w Szczecinie, zwanego dalej Domem okresla rodzaj §wiadczonych ushug na rzecz
mieszkancoéw przez Dom, sposoby korzystania z zapewnianych ustug przez Dom
oraz podstawowe prawa 1 obowiazki Mieszkancoéw Domu.

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1

Dom Pomocy Spotecznej ,.Dom Kombatanta” w Szczecinie przeznaczony
dla o0s6b w podesztym wieku 1 o0s6b przewlekle somatycznie chorych,
dziata na podstawie:

1. ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 z p6zZn. zm.),

2. rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 12 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. 2018 poz. 734)

3. Statutu Domu Pomocy Spotecznej wprowadzonego uchwatg rady Miasta Szczecin
nr LIV/1019/06 z dnia 10.04.2016 r. zmieniong uchwata Rady Miasta Szczecin Nr
LXIII/1176/06 z dnia 16.10.2016 r., uchwala Rady Miasta Szczecin nr 1X/279/07
z dnia 14.05.2007 r., uchwatg Rady Miasta Szczecin nr XXXII/798/09 z dnia
23.02.2009 r. oraz uchwatg Rady Miasta Szczecin nr X1/242/15 z dnia 08.09.2015 r.

4. Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta”
im. Mieczystawa Boruty — Spiechowicza przy ul. Kruczej 17 w Szczecinie.

§2
1. Dom jest jednostka organizacyjna Gminy Miasto Szczecin, prowadzong w formie
jednostki budzetowe;.

2. Dom jest przeznaczony dla oséb w podesztym wieku 1 oséb przewlekle
somatycznie chorych obojga pfci.

3. Dom dysponuje 239 miejscami statego pobytu oraz 2 miejscami pobytu
czasowego.



§3

1. Dom s$wiadczy uslugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace na poziomie
obowigzujacego standardu, w zakresie 1 formach wynikajacych z indywidualnych
potrzeb os6b w nim przebywajacych, zwanych dalej ,,mieszkancami domu”.

2. Organizacja Domu, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez dom uwzglednia
w szczegoOlnosci prawo do wolnosci, intymno$ci, samostanowienia oraz
poszanowania godnosci 1 zapewnienia poczucia bezpieczenstwa mieszkancow domu
oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

3. Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca Domu,
opracowywane z jego udziatem, jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan
zdrowia 1 gotowos$¢ uczestniczenia w nim mieszkanca.

4. Wydatki zwigzane z zapewnieniem catodobowej opieki mieszkancom oraz
zaspokajaniem ich niezbednych potrzeb bytowych 1 spotecznych w catosci pokrywa
Dom.

5. Dom umozliwia 1 organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze §wiadczen
zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

6. Dom pokrywa optaty ryczattowe 1 czgsciowag odptatnos¢ do wysokosci limitu
ceny, przewidziane w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych.

§ 4

1. Pobyt w Domu jest odptatny — wysoko$¢, zasady 1 tryb odptatnosci ustalajg
odrebne przepisy.

2. Za prawidlowe funkcjonowanie Domu oraz calego personelu odpowiada Dyrektor
Domu.

3. Dyrektor reprezentuje Dom na zewnatrz.

§5

I. Osoby przyjmowane do Domu powinny zapozna¢ si¢ z Regulaminem
mieszkancoOw 1 obowigzujacymi przepisami, zobowigza¢ si¢ na pisSmie do ich
przestrzegania.
2. Regulamin mieszkancow 1 obowigzujace mieszkancéw przepisy sa dostepne
u pracownikow socjalnych.
3. Mieszkancy Domu skierowani na czas okreslony musza:

1) posiada¢ leki w ilo$ci wystarczajacej na okres pobytu w Domu,

2) posiada¢ odpowiednig ilo§¢ pieluchomajtek 1 $rodkdéw pielegnacyjnych,

wystarczajacych na okres pobytu w Domu,
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3) posiada¢ aktualne, nie starsze niz dwa tygodnie przed data przyjecia do Domu,
zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia i przyjmowanych lekach oraz
niezbedne dane dotyczace lekarza POZ ( imi¢ i1 nazwisko lekarza, nazwe
1 adres przychodni oraz numer telefonu).

4. Osoba przyjeta do Domu zostaje zameldowana na pobyt staty w DPS.
W szczegoOlnie uzasadnionych przypadkach Dyrektor moze wrazi¢ zgode na
zameldowanie na czas okreslony

Rozdzial 11

Zadania Domu

§1

1. Dom zapewnia swoim mieszkancom atmosfere zblizong, jak najbardziej do
domowej poprzez zapewnienie mieszkancom prawa do wolnos$ci, godnosci, zycia
prywatnego, decydowania o swoim zyciu osobistym, nienaruszalno$ci mieszkania,
wolnos$ci sumienia 1 religii, wyrazania swoich pogladéw oraz pozyskiwania
1 rozpowszechniania informacji.
2. Dom $wiadczy ustugi:
1) w zakresie potrzeb bytowych, zapewniajac:
a) miejsce zamieszkania,
b) wyzywienie,
c) odziezowe - mieszkancom nieposiadajacym wilasnej odziezy oraz obuwia
oraz mozliwosci ich zakupienia z wilasnych §rodkéw zapewnia si¢ odziez
1 obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb 1 pory roku,
d) utrzymanie czystosci;
2) opiekuncze, polegajace na:
a) udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
b) pielegnacji,
¢) niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych;
3) wspomagajace, polegajace na:
a) umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;,
b) podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkancow domu,
c¢) umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,
d) zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu,
e) stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
1 spotecznoscig lokalna,
f) dziataniu zmierzajagcym do usamodzielnienia mieszkanca domu, w miarg jego
mozliwosci,
g) zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych przedmiotow
wartosciowych,



h) finansowaniu mieszkancowi Domu, nie posiadajgcemu wilasnego dochodu
wydatkow na niezbedne przedmioty osobistego wuzytku, w kwocie
nieprzekraczajacej 30% zasitku stalego, o ktorym mowa w art. 37 ust. 2
pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

1) zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancoéw domu oraz zapewnieniu
mieszkancom dostepnosci do informacji o tych prawach,

j) sprawnym wnoszeniu i1 zatatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu.

Rozdzial 111

Prawa i obowiazki mieszkancow

§1

1. Mieszkaniec Domu ma prawo do:

1) godnego traktowania, z poszanowaniem prawa do intymno$ci 1 poczucia
bezpieczenstwa,

2) decydowania lub wspotdecydowania w sprawach dotyczacych swojej osoby,
w zaleznosci od zdolnosci 1 mozliwosci do $swiadomego i1 samodzielnego
podejmowania decyzji

3) korzystania z wszelkich ustug swiadczonych przez Dom,

4) organizowania czasu wolnego wedlug wtasnego uznania,

5) pomocy ze strony pracownika pierwszego kontaktu i pracownika socjalnego
w rozwigzywaniu osobistych problemdw oraz w zaspokajaniu swoich potrzeb,

6) praktykowania wyznawanej religii, uczestniczenia w obrzedach religijnych
w Srodowisku, tolerancji religijne;,

7) wlaczania si¢ do pracy na rzecz Domu,

8) korzystania z positkéw w okreslonych godzinach, podanych do wiadomosci
mieszkancow Domu,

9) spozywania positkow w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby uzyskania
pomocy w spozywaniu positku,

10) dostepu do podstawowych produktéw zywnosciowych oraz napojow przez calg
dob¢ oraz przygotowywania sobie dodatkowych positkow w ogolnie
dostepnych kuchenkach, z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe
obowigzuje zakaz przygotowywania positkdow w pokojach mieszkalnych.

11) pomocy w dokonywaniu zakupoéw przez pracownika Domu,

12)uzyskania aktualnej informacji o optatach za pobyt w Domu 1 okresach
przebywania poza Domem , zawartych w ustawie o pomocy spolecznej oraz
w rozporzadzeniach wykonawczych do ustawy,

13) organizowania Samorzadu Mieszkancoéw, ktory dziata wedlug odrebnego
regulaminu,

14) zglaszania skarg 1 wnioskow do Samorzadu Mieszkancow, pracownikow oraz
Dyrektora Domu,



15) przyjmowania rodziny oraz znajomych w godzinach od 9:00 do 21:00 oraz
korzystania z ich pomocy podczas wykonywania zabiegow pielggnacyjnych,
a w szczegoOlnosci kapieli, karmienia, wychodzenia na spacer, robienia
zakupow, przy czym po godz. 18 odwiedziny nie powinny odbywaé si¢
w pokojach mieszkancow, za wyjatkiem pokojoéw jednoosobowych,

16) zlozenia do depozytu przedmiotdw wartosciowych i1 §rodkdéw pieni¢znych
(Dom nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty 1 pienigdze nie ztozone do
depozytu) oraz dokumentow wyrazajacych ostatnig wole,

17) w uzasadnionych przypadkach ztozenia do depozytu rzeczowego (magazyn)
za pisemng zgoda Dyrektora Domu rzeczy, ktére nie sg zniszczone,
uszkodzone 1 brudne,

18) korzystania ze $rodkéw transportu stanowigcych wilasno§¢ Domu, w celu
realizacji uzasadnionych, niezbednych potrzeb zwigzanych z leczeniem, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu wyjazdu z pracownikiem Domu,

19) zrezygnowania z pobytu w Domu, z wyjatkiem osob ubezwlasnowolnionych
1 umieszczonych w Domu na podstawie postanowienia sadu,

20) korzystania z ushug fryzjera, krawcowej oraz pralni zgodnie z obowigzujaca

21) organizacjg pracy,

22) zarezerwowania pobytu w pokoju goscinnym dla os6b odwiedzajacych.

§2

1. Mieszkaniec ma prawo do planowanej dtuzszej nieobecnosci.

2. Mieszkaniec powinien wszystkie planowane, dtluzsze nieobecno$ci zglaszac
pracownikowi socjalnemu w formie pisemnej co najmniej 1 dzien wczesniej do
godziny 9:00 w godzinach jego pracy, z podaniem miejsca pobytu 1 terminu powrotu
do Domu. Nieobecnos$ci rozpoczynajace si¢ w weekend nalezy zglosi¢ najpdzniej
w piatek do godziny 9:00.

3. W czasie przebywania Mieszkanca poza Domem, Dyrektor nie ponosi zZadnej
odpowiedzialno$ci za jego bezpieczenstwo, poczynania 1 ewentualne szkody
wyrzadzone przez niego w tym okresie.

4. Pracownik sekcji pielegniarsko-opiekunczej przekazuje osobie, u ktorej bedzie
przebywal mieszkaniec informacj¢ na temat przyjmowanych lekow oraz diety.

5. Pracownik socjalny ustala dane do kontaktu podczas planowanej nieobecnosci
(nr telefonu/email/adres pobytu mieszkanca).

6. Mieszkaniec nie ponosi oplat za pobyt w Domu za okres nieobecnosci
nieprzekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym.

7. Odliczenia za nieobecno$¢ mieszkanca dokonywane s3 za pelne dni.
8. W przypadku, gdy mieszkaniec skorzysta z co najmniej jednego positku
w dniu rozpoczecia lub zakonczenia planowanej nieobecnosci lub w przypadku, gdy
nie korzysta z positku w Domu, ale przebywa na terenie Domu za taki dzien nie
dokonuje si¢ odliczenia 1 zwrotu za nieobecno$¢ planowana.



9. Przedtluzenie lub skrécenie terminu nieobecnos$ci planowanej mieszkaniec
powinien zglosi¢ osobiScie lub telefonicznie z przynajmniej jednodniowym
wyprzedzeniem.

10. W przypadku samowolnego opuszczenia Domu przez mieszkanca podejmowane
sg dziatania ujete w szczegotowych procedurach obowigzujacych w Domu.

11. Mieszkaniec ma obowigzek zglosi¢ pracownikowi pelnigcemu dyzur na portierni
kazdorazowe opuszczenie Domu.

§3

1. Obowiagzkiem mieszkanca Domu jest w szczegolnosci:

1) przestrzeganie niniejszego regulaminu i innych obowigzujacych na terenie
Domu przepiséw,

2) udostepnienie zajmowanego lokalu mieszkalnego na potrzeby prowadzonych
prac remontowych 1 modernizacyjnych na okres niezbedny do ich
przeprowadzenia.

3) uzyskanie zgody Dyrektora Domu na doposazenie pokoju w meble lub sprzet
nie stanowigcy wtasnosci Domu

4) stosowanie si¢ do niezbednych wymagan dotyczacych organizacji dnia,

5) przebywanie w Domu w godzinach nocnych (tj. 22:00 — 6:00), poza
zgtoszonymi okresami planowanej nieobecnosci

6) uzyskanie zgody Dyrektora Domu na wszelkie zmiany w zajmowanym pokoju
zwigzane z montowaniem 1 demontowaniem urzadzen i sprzetu,

7) whasciwe korzystanie z urzagdzen w kuchenkach pomocniczych, dbanie o ich
stan 1 porzadek oraz nie wynoszenie sprzetu,

8) niezwloczne powiadamianie pracownikow Domu o awarii, uszkodzeniu
sprzetu lub urzadzenia Domu,

9) tworzenie przyjaznej atmosfery w Domu,

10) przestrzeganie norm 1 zasad wspotzycia, kulturalne zachowywanie si¢ stosunku
do innych mieszkancow, pracownikéw oraz innych osob przebywajacych na
terenie Domu,

11) godne reprezentowanie Domu poza DPS,

12) dbanie o mienie Domu,

13) wspotdziatanie z pracownikami Domu 1 samorzagdem mieszkancow,

14) dbanie o higien¢ osobista, wyglad zewnetrzny oraz porzadek w swoich
rzeczach 1 wokot siebie, a w razie potrzeby umozliwienie pracownikom
Domu udzielenia pomocy w powyzszych czynnosciach,

15) przestrzeganie przepisow przeciwpozarowych,

16) dbanie o swoj stan zdrowia (regularne przyjmowanie zleconych lekow,
stosowanie si¢ do zalecen lekarza pierwszego kontaktu oraz lekarzy
specjalistow, powstrzymywanie si¢ od spozywania alkoholu oraz srodkow
odurzajacych, palenia papieroséw)



Rozdzial IV
Przepisy porzadkowe

§1

1. W celu zapewnienia spokoju, porzadku i bezpieczenstwa Mieszkancom Domu nie
zezwala si¢ na:

1) samowolng zamiang pokoi, przenoszenia mebli 1 urzadzen z pomieszczen

w ktorych si¢ znajduja,

2) posiadanie zwierzat, za wyjatkiem sytuacji szczegdlnych, w ktoérych Dyrektor
Domu po konsultacji z Samorzadem Mieszkancow podejmie inng decyzje,

3) dokarmianie ptakéw na balkonach oraz na terenie Domu,

4) przechowywanie materialdw zracych, cuchngcych, tatwopalnych 1 innych,
ktore moga by¢ niebezpieczne dla mieszkancow 1 pracownikéw Domu,

5) swiadome 1 celowe niszczenie majatku Domu oraz terenu Domu, majatku
innych mieszkancow domu, jego pracownikow lub osob trzecich
przebywajacych na terenie Domu,

6) dokonywanie wszelkich przerobek 1 napraw instalacji elektrycznej, wodnej itp.,

7) uzywanie urzadzen grzewczych, kuchenek, grzatek itp.

8) zaktdcanie ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 6:00,

9) przebywanie na terenie Domu w stanie nietrzezwym lub pod wpltywem
innych srodkéw odurzajacych.

10) przebywanie na terenie Domu o0sob odwiedzajacych mieszkancow, bez
wczesniejszego zgloszenia pracownikowi portierni, ktéry dokonuje wpisu
do ,,Ewidencji os6b odwiedzajacych” odnotowujac imi¢ i nazwisko,
godzing wejscia 1 wyjscia, nazwisko osoby odwiedzane;,

11) wyzywanie, ublizanie, uzywanie obrazliwych okreslen i/lub stosowania sity
fizycznej w stosunku do wspotmieszkancow 1 pracownikéw Domu,

12) zastanianie, zaklejanie czujek instalacji przeciwpozarowej oraz wentylacji
w tazienkach,

13) gromadzenie w zajmowanym pomieszczeniu 1 na balkonie przeterminowanego
pozywienia, odpadkow, sSmieci oraz innych przedmiotow, ktére moga stanowic
zagrozenie sanitarne, epidemiologiczne, pozarowe .

§2

1. Przypadki nie stosowania si¢ mieszkanca do niniejszego Regulaminu beda
rozpatrywane przez Dyrektora Domu przy wspotudziale Rady Mieszkancow.

2. Wobec mieszkancoéw, ktorzy w sposdb swiadomy, celowy i1 systematyczny beda
narusza¢ przepisy Regulaminu Mieszkancow, lub w przypadku nawet jednorazowego
naruszenia nietykalnosci osobistej lub zawtaszczenie mienia podejmowane beda
adekwatne do czynu dziatania przez Dyrektora Domu, w szczegdlnosci wobec
mieszkancow, ktorzy:



1) niszcza wyposazenie pokoi 1 czesci ogolnodostepnych oraz niszczg zielen oraz
meble ogrodowe usytuowane na terenie okalajagcym Dom,

2) poprzez nieprzestrzeganie Regulaminu, narazaja zdrowie i zycie wlasne oraz
wspotmieszkancow i1 pracownikéw Domu,

3) naduzywaja alkoholu lub innych $rodkoéw odurzajacych powodujacych stan
zagrozenia zdrowia i zycia,

4) dostarczaja alkohol i/lub inne $rodki odurzajace wspotmieszkancom,

5) lekcewazaco, w sposob obrazliwy i/lub wulgarny traktujg wspotmieszkancow,
pracownikow Domu 1 innych o0s6b przebywajacych na terenie Domu
naruszajac ich strefe bezpieczenstwa i powodujac realne odczucie zagrozenia
1 leku,

6) dokonujg kradziezy przedmiotow osobistych 1 $rodkow warto$ciowych
nalezacych do innych wspotmieszkancéw lub stanowigcych mienie Domu
stanowigce lub pieniedzy innym mieszkancom.

2. Wobec mieszkanca, ktorzy w razacy sposob naruszajg postanowienia Regulaminu,
na wniosek zespotu opiekunczo-terapeutycznego, z powiadomieniem Rady
Mieszkancow, Dyrektor Domu moze podja¢ nastepujace dziatania:

1) zobowigzanie naprawy wyrzadzonych szkod lub krzywd;

2) obcigzenie mieszkanca kosztami dodatkowego prania, sprzatania,
malowania, naprawy lub odkupienia mebli lub sprzetu, ktore zostaly celowo
zniszczone do wysoko$ci rdwnowartosci kosztow poniesionych przez Dom;

3) upomnienie na piSmie z umieszczeniem w aktach mieszkanca;

4) wnioskowanie do odpowiednich organow o skierowanie na leczenie
odwykowe lub zmian¢ decyzji o umieszczeniu w domu pomocy spoteczne;j
we wlasciwym rodzaju domu;

5) wnioskowanie do odpowiednich organéw o uchylenie decyzji
0 umieszczeniu w domu pomocy spotecznej;

6) powiadamiane odpowiednich stuzb.

§3

1. W uzasadnionych przypadkach, pracownicy Domu majg prawo do:

1) wejscia do pokoju mieszkanca mimo braku jego zgody, w przypadku, kiedy
istnieje realne zagrozenie lub uzasadnione podejrzenie zagrozenia zycia lub
zdrowia mieszkanca pokoju lub jego wspdimieszkanca, domniemanie utraty
przytomnosci lub §mierci;

2) wejscia do pokoju mieszkanca mimo braku jego zgody, w przypadku gdy
zakloca spokd) innym mieszkancom Domu, odnotowania tego faktu
w zeszycie raportow, a w konsekwencji przedtozenia go na najblizszym
posiedzeniu Zespolu Opiekunczo- Terapeutycznego w celu podjecia
wlasciwych dziatan;

3) do przeprowadzenia badania trzezwos$ci mieszkanca, za jego zgoda, przy
uzyciu urzgdzenia do okre§lania zawartosci alkoholu w wydychanym
powietrzu przez pracownika Sekcji Opiekunczo-Pielggnacyjne;;
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4) podeyjmowania interwencji, upominania i powiadamiania odpowiednich stuzb
w przypadku zaktocania spokoju, agresji stownej i fizycznej skierowanej
wobec  wspdtmieszkancow, pracownikow Domu oraz innych o0s6b
na tereniec Domu; niszczenia mienia Domu i/lub wspdimieszkancow
i w innych sytuacjach, ktore zagrazaja poczuciu bezpieczenstwa innych
mieszkancoéw, pracownikow Domu oraz osob przebywajacych na jego terenie;

5) do wejscia do pokoju, bez zgody mieszkanca, takze pod nieobecnosé
mieszkanca, w przypadku awarii instalacji wodno-kanalizacyjne;,
elektrycznej, CO oraz przy zalaczeniu si¢ lub awarii systemu sygnalizacji
pozaru.

Rozdzial V

Zasady korzystania z ustug fryzjera, krawcowej, pralni oraz pokoju
goscinnego

§1

1. Na terenie Domu znajduje si¢ punkt ustug fryzjerskich, ktory jest czynny w dni
1 godziny wyznaczone przez Dyrektora Domu.
2. Ustugi fryzjerskie §wiadczone sg bezptatnie na rzecz mieszkancoOw Dom.
3. Kazdy z mieszkancow raz w miesigcu ma prawo do skorzystania z ustug
fryzjerskich.
4. Zakres swiadczonych ustug obejmuje:

1) dla m¢zczyzn: mycie i strzyzenie wtosow

2) dla kobiet: mycie wtosow, strzyzenie 1 utozenie fryzury.
5. W przypadku o0s6b niesamodzielnych, nie opuszczajacych pokoju ustuga
strzyzenia, mycia oraz ulozenia wtoséw swiadczona jest w pokoju mieszkanca, nie
czescie] jednak niz raz w tygodniu 1 uzalezniona jest od ilosci wykonywanych ustug
przez pracownika punktu fryzjerskiego.
6. Pracownik punktu fryzjerskiego moze wykonaé inne zabiegi fryzjerskie po
wczesniejszym umowieniu si¢ przez mieszkanca, w oparciu o materiaty zakupione
1 przekazane przez mieszkanca.
7. Pracownik punktu fryzjerskiego prowadzi ewidencje¢ mieszkancow korzystajacych
z ustug punktu.

§2

1. Na terenie Domu znajduje si¢ punkt ustug krawieckich, ktory jest czynny w dni
1 godziny wyznaczone przez Dyrektora Domu.
2. Ushugi krawieckie §wiadczone sg bezptatnie na rzecz mieszkancow Dom.
3. W zakres swiadczonych ustug wchodzi:
1) naprawa odziezy i bielizny mieszkancow (poszerzanie, zwg¢zanie, cerowanie,
wszywanie zamkow, przyszywanie guzikow itp.)
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2) prasowanie odziezy.
4. Po wuzyskaniu zgody Dyrektora Domu i wczes$niejszym umowieniu si¢
z krawcowa mozliwe jest szycie odziezy dla mieszkancow.
5. Pracownik punktu krawieckiego prowadzi ewidencje¢ mieszkancow korzystajacych
z ustug punktu.

§3

1. Na terenie Domu dziata punkt ustug pralniczych, ktéry jest czynny dla
mieszkancdéw w dni 1 godziny wyznaczone przez Dyrektora Domu.
2. Ustugi pralnicze §wiadczone sg bezplatnie na rzecz mieszkancoOw Domu przez:

1) pracownikow pralni Domu: pranie wodne ubran (marynarki, spodnie,
spddnice, dresy, bielizna osobista itp.) oraz rgcznikdéw, ktore nie wymagaja
specjalistycznych metod prania/czyszczenia

2) pracownikow firmy zewnetrznej: pranie i czyszczenie bielizny poscielowe],
kotder, poduszek a w szczegdlnych sytuacjach réwniez recznikow.

3. Odziez 1 rzeczy osobiste mieszkanca oddane do prania powinny by¢ oznakowane.
Dom zapewnia mozliwos¢ metkowania odziezy.

4. Pracownicy pralni Domu segreguja odziez mieszkancOw na pranie Swiadczone
przez firm¢ zewnetrzng 1 prang na miejscu.

5. Mieszkaniec moze samodzielnie lub za posrednictwem pracownika Domu
przekaza¢ odziez do prania. Odbidr odziezy moze rdwniez nastgpi¢ przez mieszkanca
lub za posrednictwem pracownika Domu.

§4

1. Dom zapewnia mozliwos¢ skorzystania z pokoju go$cinnego.

2. Z pokoju goscinnego mogg korzysta¢ rodziny, osoby bliskie mieszkancow Domu.
3. Odptatnos¢ za korzystanie z pokoju goscinnego ustalana w kazdym roku przez
Dyrektora Domu na podstawie kosztéw zuzycia energii elektrycznej, wody, Sciekow,
srodkow czystosci 1 innych wydatkéw zwigzanych z prowadzeniem pokoju
goscinnego.

4. Nalezno$¢ za pobyt w pokoju goscinnym/pokoju mieszkanca nalezy uregulowac
po zakonczeniu pobytu w Domu w dniu dziatania kasy Domu. W przypadku, gdy
w dzien wyjazdu kasa jest nieczynna optatg za pobyt nalezy uregulowacé wczesniej.

5. Koszt korzystania z pokoju goscinnego podany jest do wiadomosci mieszkancow
oraz wywieszony jest na tablicy ogloszen.

6. W uzasadnionych, indywidulanych przypadkach Dyrektor Domu moze obnizy¢
kwote odptatnos$ci za pobyt w pokoju goscinnym Domu.

7. Zgode¢ na korzystanie z pokoju goscinnego kazdorazowo wyraza Dyrektor Domu
na wniosek-podanie mieszkanca (zalgcznik nr 1 do Regulaminu).

8. Gos¢ moze zamieszka¢ w pokoju mieszkanca wytgcznie w przypadku, gdy jest to
pokdj jednoosobowy.

9. Pracownicy socjalni odpowiadajg za:
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1) wynajecie pokoju goscinnego,

2) prowadzenie harmonogramu wynajmu,

3) dopetnienie formalnos$ci zwigzanych z wynajmem pokoju zgodnie

z obowigzujacym obiegiem dokumentow.

10. Pracownik Domu, pehligcy dyzur w dniu przyjazdu/odjazdu goscia jest
odpowiedzialny za:

1) przyjecie goscia

2) wskazanie pokoju go$cinnego

3) odbior pokoju 1 klucza po zakonczonym pobycie

4) przekazanie klucza na portiernig.
11. Pracownik portierni jest odpowiedzialny za dokonanie wpiséw zakwaterowania
1 opuszczenia pokoju gos$cinnego/pokoju mieszkanca w ,,Ksiedze wydanych kluczy
pokoju go$cinnego” na podstawie aktualnego dokumentu tozsamosci.

Rozdzial V
Informacje dotyczace spraw finansowo-ksiegowych dotyczacych mieszkancow

1. Na terenie Domu obowigzuje procedura ,,Zabezpieczenie majatku mieszkanca
Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom Kombatanta” w Szczecinie przy ul. Kruczej 17”.

2. Srodki pieniezne mieszkancow zdeponowane sa na wydzielonym rachunku
bankowym Domu, ktorego wiascicielem jest Dom, a nie indywidualne osoby.
W zwiazku z tym nie maja zastosowania przepisy prawa bankowego dotyczace
wyptaty S$rodkdéw pienigznych po $mierci mieszkanca w zwigzku z pokryciem
kosztow pogrzebu.

3. Przypisanic odsetek od zdeponowanych $rodkéw  pieni¢znych do
indywidualnych kont depozytowych mieszkancéw prowadzonych w programie
komputerowym firmy ARISCO - modut DOM nastepuje raz w miesigcu (na poczatku
miesigca za miesigc ubiegly) na podstawie wyciggu bankowego. Nie nalicza si¢
odsetek w przypadku likwidacji depozytu w trakcie miesigca, tj. saldo na ostatni
dzien miesigca wynosi zero ztotych.

Od naliczonych odsetek pobierany jest, co miesigc podatek, ktory nastgpnie
przekazywany jest na konto Urzgdu Skarbowego. Podatku nie pobiera si¢ od srodkoéw
pieni¢znych wchodzacych w sktad masy spadkowe;.

4. Obstuga gotowkowa mieszkanca lub upowaznionych przez niego oséb odbywa si¢
w wyznaczonych dniach 1 godzinach otwarcia kasy.

5. Mieszkaniec, ktory chce wyptaci¢ kwote wyzsza niz 1000 zt musi zglosi¢ taka
wyptate na piSmie, na co najmniej 2 dni robocze przed planowang wyplata.
W przypadku nie dochowania procedury kasjer ma prawo odmowi¢ wyptaty srodkow
lub wyptaci¢ w mniejszej wysokosci niz zgdana, z jednoczesnym poinformowaniem
o koniecznosci zlozenia stosownych dyspozycji na pismie.

6. Mieszkaniec lub upowazniona przez niego osoba moze zlozy¢ dyspozycje
bezgotowkowa ze wskazaniem nr konta, kwoty 1 tytutu zaptaty. Dyspozycja taka
zostanie zrealizowana w mozliwie najkrétszym czasie 1 w ramach $rodkow
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posiadanych przez mieszkanca.

7.

Mieszkaniec jest zobowigzany do comiesigcznych wptat na indywidualny

rachunek depozytowy kwoty wystarczajacej na zakup zleconych i potrzebnych lekéw,
pieluchomayjtek i innych materiatow.

8.

Po $mierci mieszkanca jego majatek wchodzi w sktad masy spadkowej 1 zostanie

wydany spadkobiercy po przedtozeniu stosownych dokumentow oraz ustaleniu
terminu wydania.

l.

Rozdzial V1
Skargi i wnioski

§1

Dyrektor Domu przyjmuje mieszkancow w wyznaczone dni po uprzednim

umoéwieniu si¢ w sekretariacie.
2. W sytuacjach naglych, ktore wymagaja pilnego rozpatrzenia, Dyrektor Domu
przyjmuje mieszkancéw w najblizszym mozliwym terminie.

W

§2

. Skargi 1 wnioski mozna zlozy¢ do Dyrektora Domu za posrednictwem

koordynatora/kierownika, Dziatu; Rady Mieszkancéw lub bezposrednio do
Dyrektora Domu.

. Skargi 1 wnioski mozna sktada¢ w
. interesie ogotu mieszkancow, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda.
. Przedmiotem skargi moze by¢ np. zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie

zadan przez pracownikdw Domu, naruszenie praworzadnosci lub interesow
mieszkanca, nie reagowanie przez pracownikOw Domu na prosby mieszkanca lub
zbyt dlugie-nieterminowe zalatwianie spraw mieszkanca;

. Skarga ztozona przez mieszkanca powinna zosta¢ zatatwiona bez zbednej zwtoki,

nie pozniej jednak niz w ciggu miesiaca.

. W przypadku, gdy mieszkaniec nie jest zadowolony z zatatwienia skargi przez

Dyrektora Domu lub, gdy skarga dotyczy Dyrektora Domu, mieszkaniec ma prawo
ztozy¢ skarge do Rady Miasta Szczecina, ktéra jest organem wiasciwym do
rozpatrzenia skargi.

12



Rozdzial VII
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia i obowigzuje wszystkich
Mieszkancoéw w czasie ich pobytu.

2. Kazda zmiana Regulaminu wymaga formy pisemne;.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Mieszkancow wprowadzonego zarzadzeniem
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta” w Szczecinie, ul. Krucza
17nr...../...... zdnia ................

............................................... Szczecin, dnia ..............ooiiiinnnn.

(nr pokoju)

PODANIE
Prosze¢ o wyrazenie zgody na:
- Wynajecie POKOJU SOSCINMNEZO NI ...vnnuteettteeteette ettt eeeeeateeeaneeeanneeannans
- zamieszkanie W poKoju mieSzKanCa nr ..........oo.vvviiiiiiiie i iee e
Pani/Pana ...... ..o e
oddnia ..........ooooiiiiii dodnia .........oooiiii

(liczba 0s6b) (liczba noclegow)

Podpis MIESZKANCA ... e
Podpis pracownika socjalnego ............oeiiiiiiiii
Podpis pracownika Dzialu Obstugi ..o
Podpis Dyrektora DPS, wyrazam zgode ...........cooviiiiiiiiiiii i,

DANE GOSCIA
IMi€ 1 NAZWISKO ...

StOPIEN POKTEWICASIWA .. .uti sttt ettt et e e e e e e aee e aaeeeans

AAres ZamiESZKANIA .. .oooe ettt e e e

.......................................................................................................



Telefon KontaKtoWy ......ooieiii e e eaeeeas

Do wiadomosci:
3. Kierownik Dziatu Obstugi ...........ccoooiiiii

4. Kierownik Dziatu Opiekunczo-TerapeutyCznego ..........ooevveviviiiiniinnnannnn...
5. Koordynator wtasciwe] SEKCI1 ....vvvviiiii i e
6. Pracownik POTHICINT ....ovietii e e e e e

7. GIOWNY KSIQ@OWY ..ottt e e e e e,

8. ala
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